

На бланке организации
Исх. №_ от 00.00.0000г.                                                                      Генеральному директору

ООО ТД «НЕОН-ЭК»

Скрипниченко А.П.

ИНН/КПП 7801612110/780101001

Претензионное письмо
На основании договора поставки № 0/ТД от 00.00.0000г. по УПД №0000 от 00.00.0000г.  ООО ТД «НЕОН-ЭК» поставило в адрес ООО «Организация» «наименование товара 1» - 15шт, «наименование товара 2» - 15шт, общее количество 30шт, на общую сумму 18 000,00 руб. (далее «Товар»). 
В процессе приемки / эксплуатации Товара выявлены следующие недостатки: «наименование товара 1» - 2шт. не работают при первом подключении, «наименование товара 2» - 3шт. имеют видимые механические повреждения. 
На основании вышеизложенного просим:
произвести замену «наименование товара 1» - 2шт., «наименование товара 2» - 3шт. или осуществить возврат денежных средств в сумме 3000,00 (три тысячи пятьсот) рублей. 
Приложения: 
1. Акт об установленном расхождении по количеству и качеству товарно-материальных ценностей с приложенными материалами (фото).
2. Возвратная накладная. (Указывается при осуществлении фактического возврата Товара поставщику)
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